
Вакасия

Эксперт клиентского сервиса

Специалист телемаркетинга в контактный центр

Что делать:
консультировать клиентов в режиме диалога по вопросам цифровых продктов (KION, МТС 

Cashback, МТС Music, Строки, МТС Premium);

оперативно помогать в решении возникающих вопросов;

осуществлять поддержку пользователей;

развивать процессы и инструменты для улучшения качества сервиса.

Это классная работа, потому что у нас:
оформление по ТК РФ (белая зарплата, больничные, отпуска);

работа в офисе (возможность перейти на удаленную работу);

на старте твой доход от 32 500 рублей: оклад 25 000 + премия. Всего 2 показателя для 

получения премии. Получаешь премию с первого месяца работы;

оплачиваемый отпуск 28 календарных дней;

работу без продаж;

постоянное развитие и реальная возможность карьерного роста;

удобное расположение офиса;

полис ДМС, включая стоматологию в лучших клиниках города;

служебная мобильная связь;

телевидение, интернет для всей семьи на льготных условиях;

доступ к брендированным услугам (KION, Строки, МТС Premium, Goodok и др.).

Что нужно для этой работы:
легко устанавливать контакт с новыми людьми;

быстро обучаться;

для удаленной работы — тихое место с компьютером, гарнитурой и надёжным интернетом;

https://ulyanovsk.hh.ru/vacancy/70841463?from=vacancy_search_list&query=%D0%BC%D1%82%D1%81

